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प्रशिक्षण पैरामीटर 
 
 

क्षेत्र आईटी- आईटीईएस 

उप-क्षते्र बबिनेस प्रक्रक्रर्ा प्रबंधन 

पेिा ग्राहि संबंध प्रबंधन 

देि भारत 

एनएसक्यूएफ स्तर 4 

एनसीओ/आईएससीओ/आईएसआईसी कोड के 
अनुरूप 

NCO-2015/5244.0102 

न्यूनतम िैक्षक्षक योग्यता और अनुभव 

*प्रासंगगि अनुभर्: ग्राहि सहार्ता/तिनीिी सहार्ता 

 

प्रासंगगि अनुभर् में प्रासंगगि िैक्षक्षि र्ोग्र्ता पूरी िरने िे बाद 
िार्व, इंटनवसिप और प्रसिक्षतुा िासमल होगी। 

 

12 र्ी ंिक्षा उत्तीणव तर्ा बुननर्ादी िंप्रू्टर ज्ञान  
अर्र्ा 

10 र्ी ंिक्षा उत्तीणव तर्ा बुननर्ादी िंप्रू्टर ज्ञान िे सार् 2 
र्र्व िा प्रासंगगि अनुभर्* 

र्ा 

एनएसक्रू्एफ कतर 3 िी पूर्व प्रासंगगि र्ोग्र्ता िे सार् 3 र्र्व 
िा प्रासंगगि अनुभर्* 

पूवव-आवश्यक लाइसेंस या प्रशिक्षण 
ग्राहि उन्मुखीिरण, से ननपटने में प्रसिक्षण िार्वक्रम 

िटिन ग्राहि, टेलीफोन सिटटाचार, आर्ाि और उच्चारण, 
बुननर्ादी िंप्रू्टर िौिल, क्रॉस-िल्चर, आटद। 

नौकरी में प्रवेि की न्यूनतम आयु 18 र्र्व 

अंनतम बार समीक्षक्षत 18 फरर्री 2025 



 
 

 

अगली समीक्षा नतथि 18 फरर्री 2028 

एनएसक्यूसी अनुमोदन नतथि 18 फरर्री 2025 

क्यूपी संस्करण 4.0 

मॉडल पाठ्यक्रम ननमावण नतथि 18 फरर्री 2025 

मॉडल पाठ्यक्रम वधै और अद्यतन 18 फरर्री 2028 

मॉडल पाठ्यक्रम ससं्करण 4.0 

पाठ्यक्रम की न्यूनतम अवथध 390 घंटे 

पाठ्यक्रम की अथधकतम अवथध 

 
390 घंटे 



 
 

 

कायवक्रम अवलोकन 

 
र्ह खंड िार्वक्रम िे अंनतम उद्देश्र्ों तर्ा उसिी अर्गध िा सारािं प्रकतुत िरता है। 

 

प्रशिक्षण पररणाम 
िार्वक्रम िे अतं में, सिक्षार्ी िो सूचीबद्ध ज्ञान और िौिल प्राप्त िर लेना चाटहए। 

 

● ग्राहि भुगतान इंटरैक्िन में संग्रह वपचों िे सलए उपलब्ध मानि स्कक्रप्ट और टूल िी 
पहचान िरें। 

● संग्रह प्रक्रक्रर्ा िे भाग िे रूप में िॉल िरने और प्राप्त िरने िे सलए डार्लर िे उपर्ोग िी 
िांच िरें। 

● िुिल संचार िे सलए पररचालन प्रक्रक्रर्ाओं िा पालन िरत े हुए ग्राहिों से संपिव  िरने में 
िासमल चरणों िा र्णवन िरें। 

● भुगतान िॉल िुरू िरने से पहल ेग्राहि िे खाते िे वर्र्रण और बिार्ा िरे् रासि िे 
सत्र्ापन िे महत्र् िा वर्श्लेर्ण िरें। 

● ग्राहि िॉल िे दौरान प्रभार्ी पररचर् िे प्रमुख तत्र्ों िो संक्षेप में बताएं, स्िसस ेकपटटता 
और व्र्ार्सानर्िता सुननस्श्चत हो सिे। 

● बिार्ा रासि, वर्लंब िुल्ि और लागू छूट सटहत भुगतान वर्र्रण िे बारे में ग्राहिों िो 
सूगचत िरने िे सलए टदिाननदेिों िी रूपरेखा तैर्ार िरें। 

● संगिनात्मि प्रोटोिॉल िे अनुरूप भुगतान ितों िो संभालने िे सलए बातचीत तिनीिों 
और रणनीनतर्ों िा मूल्र्ांिन िरें। 

● भुगतान िरने िे प्रनत ग्राहिों िी प्रनतबद्धता िी पुस्टट िरने िे सलए प्रभार्ी संचार 
तिनीिों िा प्रदिवन िरें। 

● सटीि सत्र्ापन सुननस्श्चत िरत ेहुए, सुरक्षक्षत और अगधिृत चैनलों िे माध्र्म से भुगतान 
पूरा िरने में ग्राहिों िी सहार्ता िरना। 

● सटीि टै्रक्रिंग सुननस्श्चत िरने िे सलए भुगतान िी पुस्टट प्राप्त िरने िे तुरंत बाद ससकटम 
में भुगतान ररिॉडव ररिॉडव िरें और अपडेट िरें। 

● भुगतान-संबंधी अंतःक्रक्रर्ाओं िे दकतारे्िीिरण तर्ा ग्राहि समकर्ाओं पर नज़र रखन ेऔर 
उन्हें हल िरने में उनिी भूसमिा िे सलए सर्ोत्तम अभ्र्ास लागू िरें। 

● भुगतान िी समर्-सीमा िे अनुपालन िो प्रोत्साटहत िरने और ग्राहि संतुस्टट में सुधार 



 
 

 

िरने िे सलए ग्राहि अनुर्ती रणनीनतर्ों िा अभ्र्ास िरें। 

● रािकर् और र्फादारी बढाने िे सलए ग्राहि प्रोफाइल िे आधार पर क्रॉस-सेसलगं और अप-
सेसलगं िे अर्सरों िा मूल्र्ांिन िरें। 

 
अननवायव मॉड्यूल 
तासलिा में क्रू्पी िे अननर्ार्व एनओएस िे अनुरूप मॉड्रू्ल और उनिी अर्गध सूचीबद्ध है। 

 

 

एनओएस और मॉड्यूल 
वववरण 

शसद्धांत 
अवथध 

(घंटों में) 

प्रैक्क्टकल 
अवथध 

(घंटों में) 

कायवस्िल पर 
प्रशिक्षण 
अवथध 

(अननवायव) 

नौकरी पर 
प्रशिक्षण अवथध 
(अनुिंशसत) 

कुल 
अवथध 

(घंटों में) 

SSC/N2308: टेलीफोन पर 
भुगतान एकत्रत्रत करें 

एनओएस संस्करण संख्या 
3 एनएसक्यूएफ स्तर 4 

24:00 36:00 30:00 00:00 90:00 

मॉड्रू्ल 1: ग्राहि संपिव  और 
भुगतान संग्रह 13:00 24:00 00:00 00:00 37:00 

मॉड्रू्ल 2: भुगतान 
पुस्टटिरण और समर्वन 
प्रक्रक्रर्ा 

11:00 12:00 00:00 00:00 23:00 

SSC/N3001: ग्राहक 
पूछताछ को त्रबक्री में 
पररवनतवत करें। 

एनओएस संस्करण 
संख्या 3 
एनएसक्यूएफ स्तर 4 

36:00 54:00 00:00 00:00 90:00 

मॉड्रू्ल 3: ग्राहि संपिव  और 
बबक्री िौिल पाठ्र्क्रम 18:00 33:00 00:00 00:00 51:00 

मॉड्रू्ल 4: बबक्री तिनीि 18:00 21:00 00:00 00:00 39:00 



 
 

 

और सीआरएम प्रबंधन 

SSC/N3002: 
आउटबाउंड टेली 
सेल्स कॉल करें 

एनओएस संस्करण 
संख्या 3 
एनएसक्यूएफ स्तर 4 

22:00 38:00 00:00 00:00 60:00 

मॉड्रू्ल 5: आउटबाउंड टेली 
सेल्स िॉल िरें 22:00 38:00 00:00 00:00 60:00 

SSC/N3003: ग्राहकों के 
प्रश्नों का दरूस्ि रूप से 
ननपटान करें एनओएस 
संस्करण संख्या 3 

एनएसक्यूएफ स्तर 4 

27:00 33:00 30:00 00:00 90:00 

मॉड्रू्ल 6: ग्राहि सेर्ा संचार 
और समकर्ा समाधान 15:00 23:00 00:00 00:00 38:00 

मॉड्रू्ल 7: सेर्ा और समकर्ा 
समाधान 12:00 10:00 00:00 00:00 24:00 

रोजगार कौिल 60 घंटे 24:00 36:00 00:00 00:00 60:00 

मॉड्रू्ल 8: रोिगार िौिल 
िा पररचर् 00:30 01:00 00:00 00:00 01:30 

मॉड्रू्ल 9: संरै्धाननि मूल्र् 
- नागररिता 00:30 01:00 00:00 00:00 01:30 

मॉड्रू्ल 10: 21र्ी ंसदी में 
पेिेर्र बनना 01:00 01:30 00:00 00:00 02:30 

मॉड्रू्ल 11: बुननर्ादी अंग्रिेी 
िौिल 04:00 06:00 00:00 00:00 10:00 

मॉड्रू्ल 12: िैररर्र वर्िास 
और लक्ष्र् ननधावरण 01:00 01:00 00:00 00:00 02:00 



 
 

 

मॉड्रू्ल 13: संचार िौिल 02:00 03:00 00:00 00:00 05:00 

मॉड्रू्ल 14: वर्वर्धता और 
समार्ेि 01:00 01:30 00:00 00:00 02:30 

मॉड्रू्ल 15: वर्त्तीर् और 
िानूनी साक्षरता 02:00 03:00 00:00 00:00 05:00 

मॉड्रू्ल 16: आर्श्र्ि 
डडस्िटल िौिल 04:00 06:00 00:00 00:00 10:00 

मॉड्रू्ल 17: उद्र्समता 03:00 04:00 00:00 00:00 07:00 

मॉड्रू्ल 18: ग्राहि सेर्ा 02:00 03:00 00:00 00:00 05:00 

मॉड्रू्ल 19: प्रसिक्षुता और 
नौिररर्ों िे सलए तैर्ारी 03:00 05:00 00:00 00:00 08:00 

कुल अवथध 133:00 197:00 60:00 00:00 390:00 



 
 

 

मॉड्यूल वववरण 
मॉड्यूल 1: ग्राहक संपकव  और भुगतान संग्रह 
SSC/N2308, V3.0 पर मैप क्रिर्ा गर्ा 

 

टशमवनल पररणाम: 
 

● संग्रह वपचों िे सलए उपलब्ध मानि स्कक्रप्ट और उपिरणों िी पहचान िरें। 

● िॉल िरने/प्राप्त िरने िे सलए डार्लर िे उपर्ोग िी िांच िरें। 
 

 
 

अवथध : 13:00(घंटों में) अवथध : 24:00(घंटों में) 

शसद्धांत – प्रमुख शिक्षण पररणाम व्यावहाररक – मुख्य शिक्षण पररणाम 

● पररचालन प्रक्रक्रर्ाओं िे अनुसार ग्राहिों से 
संपिव  िरने में िासमल चरणों िी पहचान 
िरें। 

● भुगतान िॉल िुरू िरने से पहल ेग्राहि 
िे खाते िे वर्र्रण और बिार्ा िेर् रासि 
िे सत्र्ापन िे महत्र् िा वर्श्लेर्ण िरें। 

● ग्राहि िॉल िे दौरान प्रभार्ी पररचर् िे 
उद्देश्र् और प्रमुख तत्र्ों िा र्णवन िरें। 

● बिार्ा रासि, वर्लंब िुल्ि और लागू छूट 
सटहत भुगतान वर्र्रण िे बारे में ग्राहिों 
िो सूगचत िरने िे सलए टदिाननदेिों िा 
सारांि तैर्ार िरें। 

● उपलब्ध वर्सभन्न भुगतान वर्िल्पों और 
उन्हें ग्राहिों िो समझाने िे सलए सचंार 
रणनीनतर्ों िी रूपरेखा तैर्ार िरें। 

● संगिनात्मि प्रोटोिॉल िे अनुरूप भुगतान 
ितों िो संभालने िे सलए बातचीत 
तिनीिों और रणनीनतर्ों िा मूल्र्ांिन 

● पररचालन प्रक्रक्रर्ाओं िे अनुसार ग्राहिों से 
संपिव  िरने में िासमल चरणों िी पहचान 
िरें। 

● सत्र्ापन प्रक्रक्रर्ा िो कर्चासलत िरने िे 
सलए एआई-संचासलत प्लटेफॉमव िे उपर्ोग 
िा प्रदिवन िरें 

● भुगतान िॉल िुरू िरने से पहल ेग्राहि 
िे खाते िे वर्र्रण और बिार्ा िेर् रासि 
िे सत्र्ापन िे महत्र् िा वर्श्लेर्ण िरें। 

● ग्राहि िॉल िे दौरान प्रभार्ी पररचर् िे 
उद्देश्र् और प्रमुख तत्र्ों िा र्णवन िरें। 

● बिार्ा रासि, वर्लंब िुल्ि और लागू छूट 
सटहत भुगतान वर्र्रण िे बारे में ग्राहिों 
िो सूगचत िरने िे सलए टदिाननदेिों िा 
सारांि तैर्ार िरें। 

● उपलब्ध वर्सभन्न भुगतान वर्िल्पों और 
उन्हें ग्राहिों िो समझाने िे सलए सचंार 
रणनीनतर्ों िी रूपरेखा तैर्ार िरें। 



 
 

 

िरें। 

● ग्राहिों िो बैंक्रिंग उत्पादों और सेर्ाओं िे 
बारे में सटीि और अद्र्तन िानिारी 
उपलब्ध िराने िे महत्र् िो समझाएं। 

● बैंक्रिंग संदभव में ग्राहिों िे सार् गलत र्ा 
पुरानी िानिारी साझा िरने िे ननटहतार्ों 
िा मूल्र्ांिन िरें। 

● संगिनात्मि प्रोटोिॉल िे अनुरूप भुगतान 
ितों िो संभालने िे सलए बातचीत 
तिनीिों और रणनीनतर्ों िा मूल्र्ांिन 
िरें। 

● िक्षा में आगधिाररि दकतार्ेिों र्ा पोटवलों 
िा उपर्ोग िरिे बैंक्रिंग उत्पाद वर्र्रणों 
िी सटीिता और प्रासंगगिता िो 
सत्र्ावपत िरने िा तरीिा प्रदसिवत िरें। 

● र्ह सुननस्श्चत िरने िे सलए एि 
चेिसलकट वर्िससत िरें क्रि सभी साझा 
बैंक्रिंग उत्पाद िानिारी सटीि और 
वर्ननर्मों िे अनुरूप है। 

कक्षा सहायक सामग्री: 

व्हाइटबोडव और मािव र चाटव पेपर 
और किेच पेन 

प्रकतुनतर्ों िे सलए एलसीडी प्रोिेक्टर और लैपटॉप 

उपकरण, सामान और अन्य आवश्यकताएँ: 

प्रर्ोगिालाए ंननम्नसलखखत से सुसस्जित हैं: 

पीसी/लैपटॉप 

र्ाई-फाई िे सार् इंटरनेट (न्रू्नतम 2 एमबीपीएस समवपवत) 

सीआरएम सॉफ्टर्ेर्र (र्ैिस्ल्पि) 

सॉफ्ट फोन 

हाडव फोन/ररसीर्र 

चैट सॉफ्टर्ेर्र (र्ैिस्ल्पि) 

माइक्रोसॉफ्ट ऑक्रफस 



 
 

 

 

मॉड्यूल 2: भुगतान पुक्टटकरण और समिवन प्रक्रक्रया 
SSC/N2308, V3.0 पर मैप क्रिर्ा गर्ा 

 

टशमवनल पररणाम: 
 

● प्रश्न प्रबंधन और टै्रक्रिंग, ग्राहि प्रश्नों/सििार्तों िो ररिॉडव िरने िे सलए आर्श्र्ि 
वर्सभन्न सॉफ्टर्ेर्रों िी सूची बनाएं। 

 

 

अवथध : 11:00(घंटों में) अवथध : 12:00(घंटों में) 

शसद्धांत – प्रमुख शिक्षण पररणाम व्यावहाररक – मुख्य शिक्षण पररणाम 

● भुगतान िे सलए ग्राहि िी प्रनतबद्धता 
िी पुस्टट िरने िे महत्र् और 
व्र्ार्सानर्ि पररचालन पर संभावर्त प्रभार् 
िी व्र्ाख्र्ा िरें। 

● लेनदेन पूरा िरने में ग्राहिों िी सहार्ता 
िे सलए सुरक्षक्षत भुगतान चनैलों और 
अगधिृत प्रक्रक्रर्ाओं िा र्णवन िरें। 

● उन पररदृश्र्ों िा वर्श्लेर्ण िरें िहा ं
भुगतान संबंधी समकर्ाओं िो बढाने िी 
आर्श्र्िता है और सही बढाने संबंधी 
प्रोटोिॉल िी रूपरेखा तैर्ार िरें। 

● र्दृ्गध प्रक्रक्रर्ा िो बहाल िरने िे सलए 
एआई िे इटटतम उपर्ोग िी पहचान 
िरें। 

● ईमेल ननमावण में एआई िे महत्र् िा 
र्णवन िरें। 

● भुगतान ररिॉडों िे र्ाकतवर्ि समर् 
अद्र्तन िे महत्र् तर्ा पररचालन दक्षता 
और सटीिता िे सलए इसिे ननटहतार्ों पर 
चचाव िरें। 

● भुगतान-संबंधी अंतःक्रक्रर्ाओं िे 

● भुगतान िरने िे प्रनत ग्राहिों िी 
प्रनतबद्धता िी पुस्टट िरने िे सलए प्रभार्ी 
संचार तिनीिों िा प्रदिवन िरें। 

● ग्राहिों िो सुरक्षक्षत और अगधिृत चैनलों 
िे माध्र्म से भुगतान पूरा िरने में 
सहार्ता िरना, र्ह सुननस्श्चत िरना क्रि 
लेनदेन वर्र्रण सही ढंग से सत्र्ावपत 
क्रिर्ा गर्ा है। 

● भुगतान संबंधी उन मुद्दों िी पहचान िरें 
िो व्र्स्क्तगत प्रागधिार िे बाहर हों तर्ा 
संगिनात्मि प्रक्रक्रर्ाओं िे अनुसार उन्हें 
टीम लीडरों/लाइन प्रबंधिों ति पहंुचाएं। 

● भुगतान िी पुस्टट प्राप्त होने िे बाद 
ससकटम में भुगतान ररिॉडव िो तुरंत और 
सटीि रूप से अपडेट िरें। 

● भुगतान स्कर्नत और अगल ेचरणों सटहत 
िॉल सारांि िा वर्कततृ वर्र्रण दिव िरें 
। 

● संरगचत सचंार वर्गधर्ों िा उपर्ोग िरिे 
ननटदवटट समर् सीमा िे भीतर अपूणव 
भुगतानों िे सलए अनुर्ती िारवर्ाई िरना। 



 
 

 

दकतारे्िीिरण िे सलए सर्ोत्तम प्रर्ाओं 
िा सारांि तैर्ार िरें तर्ा ग्राहि 
समकर्ाओं पर नज़र रखन ेऔर उन्हें हल 
िरने में उनिी भूसमिा िा मूल्र्ांिन 
िरें। 

● ग्राहि सेर्ा दक्षता बढाने में एआई-
संचासलत उपिरणों (िैस,े चैटबॉट , कपीच-
टू-टेक्कट) िी भूसमिा िी व्र्ाख्र्ा िरें । 

● ग्राहि अनुपालन और संतुस्टट िो बढान े
िे सलए अपूणव भुगतानों पर प्रभार्ी 
अनुर्ती िारवर्ाई िे सलए रणनीनतर्ों िी 
रूपरेखा तैर्ार िरें। 

● संगिनात्मि मानिों िो बनाए रखत ेहुए 
ग्राहि संतुस्टट सुननस्श्चत िरने िे सलए 
पूछताछ और गचतंाओं से ननपटने िे 
तरीिों िा आिलन िरें। 

● ग्राहि संचार िो र्तवमान बैंक्रिंग नीनतर्ों 
और उत्पाद वर्र्रणों िे अनुरूप सुननस्श्चत 
िरने िे सलए रणनीनतर्ों िी पहचान िरें। 

● बैंक्रिंग वर्र्रणों िो संभालने में िासमल 
नैनति और िानूनी वर्चारों िा आिलन 
िरें । 

● भुगतान संबंधी पूछताछ और गचतंाओं िा 
पेिेर्राना और सिटटतापूर्वि समाधान िरें, 
तर्ा ग्राहि सेर्ा प्रोटोिॉल िा पालन िरें। 

● एि रोल-प्ल ेअभ्र्ास िरें स्िसमें 
प्रनतभागी संरे्दनिील ग्राहि पूछताछ िो 
संभालें और गोपनीर्ता बनाए रखन ेिा 
अभ्र्ास िरें। 

कक्षा सहायक सामग्री: 

व्हाइटबोडव और मािव र 

चाटव पेपर और किेच पेन 

प्रकतुनतर्ों िे सलए एलसीडी प्रोिेक्टर और लैपटॉप 

उपकरण, सामान और अन्य आवश्यकताएँ: 

प्रर्ोगिालाए ंननम्नसलखखत से सुसस्जित हैं: 

पीसी/लैपटॉप 

र्ाई-फाई िे सार् इंटरनेट (न्रू्नतम 2 एमबीपीएस समवपवत) 

सीआरएम सॉफ्टर्ेर्र (र्ैिस्ल्पि) 

सॉफ्ट फोन 



 
 

 

हाडव फोन/ररसीर्र 

चैट सॉफ्टर्ेर्र (र्ैिस्ल्पि) 

माइक्रोसॉफ्ट ऑक्रफस 



 
 

 

 

मॉड्यूल 3: ग्राहक संपकव  और त्रबक्री कौिल पाठ्यक्रम 
SSC/N3001, V3.0 पर मैप क्रिर्ा गर्ा 

 

टशमवनल पररणाम: 
 

● बबक्री िो अंनतम रूप देने िे सलए ग्राहिों िी इच्छाओं और आर्श्र्िताओं िा सारांि तैर्ार िरें। 

● ग्राहिों िे प्रश्नों और आपवत्तर्ों िे अनुसार उपरु्क्त उत्तर तैर्ार िरें। 
 

 

अवथध : 18:00(घंटों में) अवथध : 33:00(घंटों में) 

शसद्धांत – प्रमुख शिक्षण पररणाम व्यावहाररक – मुख्य शिक्षण पररणाम 

● आर्श्र्िताओं और प्रार्समिताओं िो 
प्रभार्ी ढंग से पहचानने िे सलए ग्राहि 
िानिारी एित्र िरने में सीआरएम 
प्रणासलर्ों िी भूसमिा िी व्र्ाख्र्ा िरें। 

● एिबत्रत आंिडों िे आधार पर ग्राहि 
आर्श्र्िताओं िा वर्श्लेर्ण िरने िे 
तरीिों िा र्णवन िरें। 

● ग्राहिों िी आर्श्र्िताओं िो पूरा िरने 
िे सलए उत्पादों/सेर्ाओं िी वर्िेर्ताओं, 
लाभों और प्रमुख वर्क्रर् बबदंओंु िी 
पहचान िरें। 

● मानि बबक्री स्कक्रप्ट िी सरंचना और 
सुसंगत संचार बनाए रखन ेमें उनिे 
महत्र् िो समझाएं। 

● बताए ंक्रि िैस ेएआई धोखाधडी िो रोिने 
और सुरक्षा बढाने िे सलए ग्राहि 
इंटरैक्िन में वर्संगनतर्ों िी पहचान िरने 
में मदद िरता है। 

● र्तवमान प्रमोिन, छूट र्ा लाभों िा 
वर्श्लेर्ण िरिे उन्हें ग्राहिों िी रुगचर्ों िे 
सार् संरेखखत िरें और बबक्री पररणामों में 

● रोल-प्ले ससमुलेिन िे दौरान 
आर्श्र्िताओं और प्रार्समिताओं िी 
पहचान िरने िे सलए सीआरएम प्रणासलर्ों 
से ग्राहि डेटा ति पहंुच प्राप्त िरें। 

● इंटरैस्क्टर् िेस कटडीज़ िे माध्र्म से 
ग्राहिों िी आर्श्र्िताओं िो सबसे 
उपरु्क्त उत्पादों र्ा सेर्ाओं से समलाएं। 

● मानि स्कक्रप्ट िा उपर्ोग िरत ेहुए 
वर्क्रर् प्रकतार् प्रकतुत िरने िा अभ्र्ास 
िरें, कपटटता और प्रेरि सचंार पर िोर 
दें। 

● चल रहे प्रमोिनों िो उिागर िरने तर्ा 
ग्राहिों िो उनिे लाभों िो समझाने िी 
क्षमता िा प्रदिवन िरना। 

● लाइर् रोल-प्ले िे दौरान ग्राहिों िी 
आपवत्तर्ों िा िोस और अनुिूसलत खंडन 
िे सार् िर्ाब दें। 

● िृबत्रम बातचीत में ग्राहिों िे प्रश्नों िा 
प्रभार्ी ढंग से समाधान िरने िे सलए 
सक्रक्रर् श्रर्ण तिनीिों िा प्रर्ोग िरें। 



 
 

 

सुधार िरें। 

● ग्राहिों िी सामान्र् आपवत्तर्ों और उनिा 
प्रभार्ी ढंग से समाधान िरने िे सलए 
उगचत प्ररेि खंडन िी सूची बनाएं। 

● ग्राहि संतुस्टट और र्फादारी सुननस्श्चत 
िरने िे सलए सचंार िो अनुिूसलत िरने 
िे महत्र् िो पहचानें। 

● ग्राहि सहभागगता और संगिनात्मि 
मानिों िे पालन में नैनति प्रर्ाओं िी 
रूपरेखा तैर्ार िरें। 

● ग्राहि क्रर् प्रक्रक्रर्ा में िासमल चरणों और 
ग्राहि संतुस्टट सुननस्श्चत िरने में उनिे 
महत्र् िो समझाइए। 

● बबक्री िो पूरा िरने िे सलए आर्श्र्ि 
ग्राहि िानिारी िी पहचान िरें और 
उसिे महत्र् िो उगचत िहराएं। 

● सौदों िो पक्िा िरने िे सलए सीआरएम 
डेटा और प्रचारात्मि वर्र्रण िो िासमल 
िरत ेहुए, निली बबक्री बातचीत िा 
संचालन िरें। 

● संचार और अनुनर् िौिल िो पररटिृत 
िरने िे सलए बबक्री ससमुलेिन में सहिमी 
और कर्रं् िे प्रदिवन िा मूल्र्ांिन िरें। 

● िक्षा में "ग्राहि" िे सार् बातचीत िरने 
िा अभ्र्ास िरें, तर्ा उनिी िानिारी 
प्राप्त िरें और उसिी पुस्टट िरें, िैस े
संपिव  िानिारी, भुगतान प्रार्समिताए,ं 
तर्ा उत्पाद आर्श्र्िताएं। 

कक्षा सहायक सामग्री: 

व्हाइटबोडव और मािव र 

चाटव पेपर और किेच पेन 

प्रकतुनतर्ों िे सलए एलसीडी प्रोिेक्टर और लैपटॉप 

उपकरण, सामान और अन्य आवश्यकताएँ: 

प्रर्ोगिालाए ंननम्नसलखखत से सुसस्जित हैं: 

पीसी/लैपटॉप 

र्ाई-फाई िे सार् इंटरनेट (न्रू्नतम 2 एमबीपीएस समवपवत) 

सीआरएम सॉफ्टर्ेर्र (र्ैिस्ल्पि) 

सॉफ्ट फोन 

हाडव फोन/ररसीर्र 

चैट सॉफ्टर्ेर्र (र्ैिस्ल्पि) 

माइक्रोसॉफ्ट ऑक्रफस 



 
 

 

 

मॉड्यूल 4: त्रबक्री तकनीक और सीआरएम प्रबंधन 
SSC/N3001, V2.0 पर मैप क्रिर्ा गर्ा 

 

टशमवनल पररणाम: 
 

● प्रारंसभि पूछताछ िे आधार पर अप-सेल और क्रॉस सले िी प्रिृनत और दार्रे पर चचाव िरें। 

● प्रीसमर्म प्रिार िे ग्राहिों िो संभालने िे तरीिों िा परीक्षण िरें। 
 

 

अवथध : 18:00(घंटों में) अवथध : 21:00(घंटों में) 

शसद्धांत – प्रमुख शिक्षण पररणाम व्यावहाररक – मुख्य शिक्षण पररणाम 

● सेर्ा सुधार िे रुझानों और क्षेत्रों िी 
पहचान िरने िे सलए एआई उपिरणों िा 
उपर्ोग िरिे ग्राहि प्रनतक्रक्रर्ा िा 
वर्श्लेर्ण िरें। 

● ग्राहि िी आर्श्र्िता वर्श्लेर्ण तिनीिों 
िा र्णवन िरें तर्ा बताए ंक्रि रे् उत्पाद 
अनुिंसाओं िो क्रिस प्रिार सूगचत िरती 
हैं। 

● ग्राहिों और व्र्र्सार् िे सलए लाभ सटहत 
क्रॉस-सेसलगं और अप-ससेलगं ससद्धांतों िी 
व्र्ाख्र्ा िरें। 

● क्रर् प्रक्रक्रर्ा िे चरणों िी रूपरेखा बताइए, 
तर्ा सटीि ग्राहि िानिारी प्राप्त िरने 
और उसिी पुस्टट िरने िे महत्र् पर 
प्रिाि डासलए। 

● बबक्री रूपांतरण में अनुर्ती संचार िे 
महत्र् पर चचाव िरें, स्िसमें समर् 
ननधावरण और र्ैर्स्क्तिरण िे सलए 
सर्ोत्तम अभ्र्ास िासमल हों। 

● सीआरएम उपिरणों और डेटा प्रवर्स्टट और 
पुनप्रावस्प्त प्रक्रक्रर्ाओं सटहत ग्राहि संबंधों 

● र्रीर्ताओं और प्रासंगगि उत्पाद वर्िल्पों 
िी पहचान िरने िे सलए प्रभार्ी प्रश्न 
पूछिर ग्राहिों िी आर्श्र्िताओं िा 
वर्श्लेर्ण िरें। 

● ग्राहि इनतहास, र्रीर्ताओं और खरीद 
इनतहास ति पहंुचने िे सलए सीआरएम 
प्लेटफॉमव िा उपर्ोग िैस ेिरें, र्ह 
टदखाए ंताक्रि अनुिूसलत समाधान प्रदान 
क्रिए िा सिें  और प्रासंगगि उत्पादों िो 
बढार्ा टदर्ा िा सिे 

● रोल-प्लेइंग पररदृश्र्ों िे दौरान ग्राहि िी 
प्रार्समिताओं िे आधार पर पूरि 
उत्पादों/सेर्ाओं िा सुझार् देिर क्रॉस-
सेसलगं और अप-ससेलगं तिनीिों िा 
प्रदिवन िरना। 

● सुचारू लेनदेन सुननस्श्चत िरने िे सलए 
ग्राहि िी िानिारी प्राप्त िरिे और 
उसिा सत्र्ापन िरिे खरीद प्रक्रक्रर्ा िो 
सुवर्धािनि बनाएं। 

● ग्राहि अनुर्ती रणनीनतर्ों िा अभ्र्ास 
िरें, अनुर्ती संचार तैर्ार िरिे और 



 
 

 

िे प्रबंधन में उनिी भूसमिा िी व्र्ाख्र्ा 
िरें। 

● बबक्री िे सलए प्रमुख प्रदिवन मीटट्रक्स िो 
पररभावर्त िरें और लक्ष्र्ों िो लगातार 
पूरा िरने र्ा उससे अगधि िरने िे 
तरीिों िा र्णवन िरें। 

● व्र्ार्सानर्िता बनाए रखत ेहुए ग्राहि 
िानिारी िो प्रभार्ी ढंग से प्राप्त िरने 
और पुस्टट िरने िे सलए वर्सभन्न तरीिों 
िा मूल्र्ांिन िरें। 

● सुचारू अनुभर् सुननस्श्चत िरने िे सलए 
क्रर् प्रक्रक्रर्ा िे दौरान संभावर्त चुनौनतर्ों 
िा समाधान िरने िी रणनीनतर्ों िा 
र्णवन िरें। 

वर्तररत िरिे िो रूपांतरण िो प्रोत्साटहत 
िरत ेहैं (उदाहरण िे सलए, ईमेल, फोन 
िॉल)। 

● सीआरएम प्रणाली में ग्राहि अंतःक्रक्रर्ाओं 
और बबक्री िी स्कर्नत िो सटीि रूप से 
ररिॉडव िरें और वर्श्लेर्ण िे सलए 
व्र्र्स्कर्त ररिॉडव बनाए रखें। 

● दैननि, साप्ताटहि और माससि लक्ष्र्ों िे 
वर्रुद्ध व्र्स्क्तगत बबक्री डेटा िा 
वर्श्लेर्ण िरने िे सलए उपिरणों िा 
उपर्ोग िरिे बबक्री प्रदिवन िो टै्रि और 
मूल्र्ांिन िरें, तर्ा सुधार िी रणनीनतर्ा ं
सुझाएं। 

कक्षा सहायक सामग्री: 

व्हाइटबोडव और मािव र 

चाटव पेपर और किेच पेन 

प्रकतुनतर्ों िे सलए एलसीडी प्रोिेक्टर और लैपटॉप 

उपकरण, सामान और अन्य आवश्यकताएँ: 

प्रर्ोगिालाए ंननम्नसलखखत से सुसस्जित हैं: 

पीसी/लैपटॉप 

र्ाई-फाई िे सार् इंटरनेट (न्रू्नतम 2 एमबीपीएस समवपवत) 

सीआरएम सॉफ्टर्ेर्र (र्ैिस्ल्पि) 

सॉफ्ट फोन 

हाडव फोन/ररसीर्र 

चैट सॉफ्टर्ेर्र (र्ैिस्ल्पि) 

माइक्रोसॉफ्ट ऑक्रफस 



 
 

 

 

मॉड्यूल 5: आउटबाउंड टेलीसेल्स कॉल करें 
SSC/N3002, V3.0 पर मैप क्रिर्ा गर्ा 

 

टशमवनल पररणाम: 
 

● िॉल िे उद्देश्र् िो प्रकतुत िरने िे व्र्ार्सानर्ि तरीिों पर चचाव िरें। 

● ग्राहि संबंध प्रबंधन (सीआरएम) प्रणाली र्ा पर्वर्ेक्षि से ग्राहि डेटाबेस िा मूल्र्ांिन िरें। 
 

अवथध : 22:00(घंटों में) अवथध : 38:00(घंटों में) 

शसद्धांत – प्रमुख शिक्षण पररणाम व्यावहाररक – मुख्य शिक्षण पररणाम 

● ध्र्नन और गैर-ध्र्नन बातचीत में एआई िे 
उपर्ोग िे लाभ और सीमाओं िा र्णवन 
िरें। 

● आउटबाउंड बबक्री गनतवर्गधर्ों िी दक्षता 
बढाने िे सलए िॉल सूची और बबक्री 
स्कक्रप्ट तैर्ार िरने िे महत्र् िो 
समझाइए। 

● आउटबाउंड िॉल िरने िे सलए मानि 
पररचालन प्रक्रक्रर्ाओं िी रूपरेखा तैर्ार 
िरें, स्िसमें नैनति वर्चार और अनुपालन 
मानि िासमल हों। 

● एि प्रभार्ी पररचर् िे प्रमुख तत्र्ों िी 
पहचान िरें, स्िसमें आत्म-प्रकतुनत, 
संगिनात्मि मुख्र् बबदं ुऔर िॉल िा 
उद्देश्र् िासमल हैं। 

● ग्राहि िुडार् और बबक्री िी सफलता पर 
सिारात्मि भार्ा और प्रेरि तिनीिों िे 
प्रभार् पर चचाव िरें। 

● ग्राहि प्रोफाइल और प्रार्समिताओं िे 
आधार पर उत्पाद/सेर्ा प्रकतुतीिरण िो 
अनुिूसलत िरने िे सलए रणनीनतर्ों िा 
वर्श्लेर्ण िरें। 

● आउटबाउंड बबक्री गनतवर्गधर्ों िे सलए एि 
वर्कततृ िॉल सूची तैर्ार िरें और एि 
पेिेर्र बबक्री स्कक्रप्ट िा मसौदा तैर्ार 
िरें। 

● पररचालन अनुसूची और प्रक्रक्रर्ाओं िा 
पालन िरत ेहुए आउटबाउंड बबक्री िॉल 
िा अनुिरण िरें। 

● अनुमोटदत िब्दार्ली/स्कक्रप्ट िा उपर्ोग 
िरिे व्र्स्क्तगत, संगिनात्मि और िॉल 
उद्देश्र् िो कपटट रूप से व्र्क्त िरने िे 
सलए भूसमिा-खेल पररचर्। 

● संभावर्त ग्राहिों िे सार् बातचीत िे 
दौरान सिारात्मि भार्ा और प्रेरि 
तिनीिों िा प्रदिवन िरें। 

● उपलब्ध िराए गए िेस अध्र्र्नों िे 
आधार पर वर्सभन्न ग्राहि प्रोफाइलों िो 
आिवर्वत िरने िे सलए बबक्री प्रकतुनतर्ों 
िो अनुिूसलत िरें। 

● र्ाकतवर्ि समर् ससमुलेिन में प्रेरि खंडन 
िा उपर्ोग िरिे ग्राहि िे प्रश्नों र्ा 
आपवत्तर्ों िा प्रभार्ी ढंग से िर्ाब दें। 

● मॉि सेल्स िॉल िे दौरान अपसेसलगं र्ा 



 
 

 

● ग्राहिों िी सामान्र् आपवत्तर्ों िा 
मूल्र्ांिन िरें तर्ा उन्हें प्रभार्िाली ढंग 
से संबोगधत िरने िे सलए एि रूपरेखा 
वर्िससत िरें। 

● अपसेसलगं और क्रॉस-सेसलगं िे ससद्धांतों 
और रािकर् एरं् ग्राहि प्रनतधारण िो 
बढाने में उनिे महत्र् िो समझाइए। 

● नैनति मानिों िे अनुरूप कपटट और 
सूगचत ग्राहि सहमनत प्राप्त िरने िे 
तरीिे पररभावर्त िरें। 

● भवर्टर् िी रणनीनति र्ोिना िे सलए 
िॉल पररणामों िी ररिॉडडिंग और वर्श्लेर्ण 
में सीआरएम प्रणासलर्ों िी भूसमिा पर 
चचाव िरें। 

● और संगिन िी ब्ांड छवर् बनाए रखन ेमें 
पेिेर्र आचरण िे महत्र् पर िोर दें । 

● ग्राहि ननणवर्ों िो प्रभावर्त िरने और 
उत्पाद र्ा सेर्ा िे लाभों पर िोर देने में 
भार्ण कर्र-पररर्तवन िे महत्र् िो 
समझाइए। 

● क्रिसी उत्पाद र्ा सेर्ा िे मुख्र् लाभों िी 
पहचान िरें स्िन्हें ग्राहिों िो प्रभार्ी ढंग 
से मनाने िे सलए बातचीत िे दौरान 
उिागर क्रिर्ा िाना चाटहए। 

● वर्सभन्न ग्राहि संपिव  पररदृश्र्ों में उनिी 
प्रभार्िीलता िे सलए वर्सभन्न र्ाि् 
मॉडुलन तिनीिों िा मूल्र्ांिन िरें। 

क्रॉस-सेसलगं गनतवर्गधर्ों िे माध्र्म से 
ग्राहिों िे सार् िुडें, रािकर् सिृन और 
र्फादारी ननमावण तिनीिों पर ध्र्ान 
िें टित िरें। 

● भूसमिा-ननधावरण अभ्र्ास िे दौरान आग े
िे वर्क्रर् चरणों िे सलए ग्राहिों िी कपटट 
सहमनत प्राप्त िरें। 

● व्र्ार्हाररि सत्रों िे दौरान सीआरएम 
सॉफ्टर्ेर्र में फीडबैि और िॉल 
डडकपोस्ज़िन सटहत िॉल पररणामों िो 
ररिॉडव िरें । 

● पररदृश्र्ों में उदासीन र्ा अनुत्तरदार्ी 
संपिों से ननपटन ेिे दौरान व्र्ार्सानर्ि 
व्र्र्हार और संघर्व समाधान तिनीिों िी 
व्र्ाख्र्ा िरें। 

● एि निली ग्राहि बातचीत िे दौरान 
मुख्र् बबदंओंु पर िोर देने िे सलए 
उपरु्क्त भार्ण मॉड्रू्लेिन तिनीिों िे 
उपर्ोग िा प्रदिवन िरें । 

● िक्षा में उपस्कर्त दिविों िो प्रभावर्त 
िरने िे सलए एि संक्षक्षप्त प्रकतुनत तैर्ार 
िरें और प्रकतुत िरें, स्िसमें लाभों पर 
प्रिाि डालने िे सलए भार्ण कर्र-
पररर्तवन तिनीिों िो िासमल क्रिर्ा िाए। 

कक्षा सहायक सामग्री: 

व्हाइटबोडव और मािव र 

चाटव पेपर और किेच पेन 

प्रकतुनतर्ों िे सलए एलसीडी प्रोिेक्टर और लैपटॉप 

उपकरण, सामान और अन्य आवश्यकताएँ: 



 
 

 

प्रर्ोगिालाए ंननम्नसलखखत से सुसस्जित हैं: 

पीसी/लैपटॉप 

र्ाई-फाई िे सार् इंटरनेट (न्रू्नतम 2 एमबीपीएस समवपवत) 

सीआरएम सॉफ्टर्ेर्र (र्ैिस्ल्पि) 

सॉफ्ट फोन 

हाडव फोन/ररसीर्र 

चैट सॉफ्टर्ेर्र (र्ैिस्ल्पि) 

माइक्रोसॉफ्ट ऑक्रफस 



 
 

 

 

मॉड्यूल 6: ग्राहक सेवा संचार और समस्या समाधान 
SSC/N3003, V3.0 पर मैप क्रिर्ा गर्ा 

 

टशमवनल पररणाम: 
 

● ग्राहि प्रश्नों िे दकतार्ेिीिरण, र्गीिरण और प्रार्समिता ननधावरण िे उद्देश्र् पर चचाव िरें। 

● वर्सभन्न ग्राहि प्रश्नों िे सलए सामान्र् प्रनतक्रक्रर्ा समर् िी पहचान िरें। 
 

 

अवथध : 15:00(घंटों में) अवथध : 23:00(घंटों में) 

शसद्धांत – प्रमुख शिक्षण पररणाम व्यावहाररक – मुख्य शिक्षण पररणाम 

● ग्राहि सेर्ा प्रदिवन िो मापने िे सलए 
एआई-िनरेटेड ररपोटव पढें। 

● ग्राहि संतुस्टट बनाए रखन ेिे सलए 
वर्सभन्न संचार चैनलों पर ग्राहि प्रश्नों िो 
तुरंत कर्ीिार िरने िे महत्र् िो 
समझाइए। 

● ग्राहि िी समकर्ा िी पहचान िरने िी 
प्रक्रक्रर्ा िा र्णवन िरें तर्ा बताए ंक्रि 
प्रभार्ी समाधान िे सलए सभी प्रासंगगि 
िानिारी एिबत्रत िरना क्र्ों आर्श्र्ि है। 

● क्रिसी भी असुवर्धा िे सलए क्षमा मांगने में 
सहानुभूनत और संचार िी भूसमिा और 
ग्राहि र्फादारी पर इसिे प्रभार् पर चचाव 
िरें। 

● समग्र ग्राहि सहार्ता प्रक्रक्रर्ा िे भाग िे 
रूप में सीआरएम प्रणाली में ग्राहि टटिटों 
िे समाधान िे उद्देश्र् और महत्र् िा 
र्णवन िरें। 

● सीआरएम र्िव फ़्लो में आने र्ाली सामान्र् 
समकर्ाओं िो पहचानें और प्रभार्ी 

● वर्सभन्न चैनलों (फोन, ईमले, चैट) िे 
माध्र्म से प्राप्त ग्राहि प्रश्नों िो ननधावररत 
समर् िे भीतर तुरंत िर्ाब देिर एिबत्रत 
िरने िा तरीिा प्रदसिवत िरें। 

● ननर्समत पूछताछ िो संभालने िे सलए 
एआई-संचासलत प्लेटफॉमव िा उपर्ोग िरें 

● सक्रक्रर् रूप से सुनिर और समाधान िे 
सलए आर्श्र्ि वर्र्रण एित्र िरने हेतु 
प्रासंगगि प्रश्न पूछिर ग्राहि िी समकर्ा 
िी पहचान िरें। 

● ग्राहि िे सार् संचार िे दौरान सहानुभूनत 
और व्र्ार्सानर्िता िा प्रदिवन िरत ेहुए, 
क्रिसी भी असुवर्धा िे सलए क्षमा मांगने िे 
तरीिे अपनाएं। 

● एि िाल्पननि ग्राहि प्रश्न िे सलए 
समाधान िा मसौदा तैर्ार िरना और 
उसिा दकतार्ेिीिरण िरना, कपटटता 
सुननस्श्चत िरना और िार्वप्रर्ाह मानिों 
िा पालन िरना। 



 
 

 

समाधान रणनीनतर्ों िा र्णवन िरें। 

कक्षा सहायक सामग्री: 

व्हाइटबोडव और मािव र 

चाटव पेपर और किेच पेन 

प्रकतुनतर्ों िे सलए एलसीडी प्रोिेक्टर और लैपटॉप 

उपकरण, सामान और अन्य आवश्यकताएँ: 

प्रर्ोगिालाए ंननम्नसलखखत से सुसस्जित हैं: 

पीसी/लैपटॉप 

र्ाई-फाई िे सार् इंटरनेट (न्रू्नतम 2 एमबीपीएस समवपवत) 

सीआरएम सॉफ्टर्ेर्र (र्ैिस्ल्पि) 

सॉफ्ट फोन 

हाडव फोन/ररसीर्र 

चैट सॉफ्टर्ेर्र (र्ैिस्ल्पि) 

माइक्रोसॉफ्ट ऑक्रफस 



 
 

 

 

मॉड्यूल 7: सेवा और समस्या समाधान 
SSC/N3003, V3.0 पर मैप क्रिर्ा गर्ा 

 

टशमवनल पररणाम: 
 

● क्र्ेरी िे आरंसभि प्रिार, िैस ेइनबाउंड र्ा आउटबाउंड, िे आधार पर दृस्टटिोण में अंतर 
िी पहचान िरें। 

 

अवथध : 12:00(घंटों में) अवथध : 10:00(घंटों में) 

शसद्धांत – प्रमुख शिक्षण पररणाम व्यावहाररक – मुख्य शिक्षण पररणाम 

● ग्राहिों िो दी िाने र्ाली प्रनतक्रक्रर्ा में 
सटीिता और स्कर्रता सुननस्श्चत िरने िे 
सलए संगिन िे ज्ञान आधार िा उपर्ोग िैस े
क्रिर्ा िाए, इस ेपररभावर्त िरें। 

● सर्ोत्तम प्रर्ाओं और संगिनात्मि मानिों िा 
उपर्ोग िरिे समकर्ा ननर्ारण और सामान्र् 
ग्राहि प्रश्नों िो हल िरने में िासमल चरणों 
िी रूपरेखा तैर्ार िरें। 

● व्र्ार्सानर्ि ग्राहि सेर्ा िे प्रमुख घटिों िी 
पहचान िरें, स्िसमें कर्र, भार्ा और 
प्रनतक्रक्रर्ा िासमल हैं। 

● ग्राहि वर्श्र्ास बढाने और भवर्टर् में सेर्ा 
दक्षता में सुधार िरने िे सलए अनुर्ती 
िारवर्ाई और दकतारे्ज़ीिरण सुननस्श्चत िरने 
िे महत्र् िो समझाएं। 

● िटिन ग्राहिों र्ा पररस्कर्नतर्ों से ननपटते 
समर् िांत और सम्मानिनि व्र्र्हार बनाए 
रखन ेिे महत्र् पर चचाव िरें। 

● ग्राहि िे प्रश्न िे संबंध में प्रासंगगि 
िानिारी एिबत्रत िरें और समर् पर 
समाधान सुननस्श्चत िरने िे सलए उस े
ससकटम में सही ढंग से इनपुट िरें। 

● ग्राहि िी समकर्ा िे सलए सटीि और 
व्र्ापि प्रनतक्रक्रर्ा र्ा समाधान प्रदान िरने िे 
सलए संगिन िे ज्ञान आधार िा संदभव लें। 

● समाधान प्रक्रक्रर्ा िा दकतार्ेिीिरण िरें और 
सुननस्श्चत िरें क्रि ग्राहि िी गचतंा िो 
भवर्टर् में संदभव र्ा अनुर्ती िारवर्ाई िे सलए 
सही ढंग से दिव क्रिर्ा गर्ा है। 

● िटिन र्ा भारु्ि ग्राहिों से ननपटते समर् 
धैर्व और व्र्ार्सानर्िता िा प्रदिवन िरें, 
स्िसस ेसिारात्मि अनुभर् सुननस्श्चत हो 
सिे। 

● र्ह सुननस्श्चत िरने िे सलए ग्राहि से पुस्टट 
िरें क्रि प्रदान क्रिर्ा गर्ा समाधान उनिी 
समकर्ा िा समाधान िरता है तर्ा उनिी 
अपेक्षाओं िो पूरा िरता है। 

● घर से िाम िरत ेसमर् भी ग्राहि पूछताछ, 
समकर्ा ननर्ारण और सेर्ाओं िो बढाने िे 
सलए क्लाउड-आधाररत िॉल सेंटर प्लेटफॉमव 



 
 

 

िा उपर्ोग िरें 

कक्षा सहायक सामग्री: 

व्हाइटबोडव और मािव र 

चाटव पेपर और किेच पेन 

प्रकतुनतर्ों िे सलए एलसीडी प्रोिेक्टर और लैपटॉप 

उपकरण, सामान और अन्य आवश्यकताएँ: 

प्रर्ोगिालाए ंननम्नसलखखत से सुसस्जित हैं: 

पीसी/लैपटॉप 

र्ाई-फाई िे सार् इंटरनेट (न्रू्नतम 2 एमबीपीएस समवपवत) 

सीआरएम सॉफ्टर्ेर्र (र्ैिस्ल्पि) 

सॉफ्ट फोन 

हाडव फोन/ररसीर्र 

चैट सॉफ्टर्ेर्र (र्ैिस्ल्पि) 

माइक्रोसॉफ्ट ऑक्रफस 



 
 

 

 

मॉड्यूल 8: रोजगार कौिल का पररचय 
एनओएस 60 घंटे के शलए मैप क्रकया गया (संस्करण नं. 1) 

मुख्र् सिक्षण पररणाम: 

 वर्सभन्न उद्र्ोगों में नौिररर्ों िे सलए आर्श्र्ि रोिगार िौिल पर चचाव िरें। 

 वर्सभन्न सिक्षण एरं् रोिगारपरिता से संबंगधत भारत सरिार एरं् ननिी पोटवलों तर्ा उनिे उपर्ोग िी सूची 
बनाएं। 

 

अवथध : 1.5 घंटे (0.5 शसद्धांत + 1 प्रायोथगक) 

मॉड्यूल 9: संवैधाननक मूल्य - नागररकता 
एनओएस 60 घंटे के शलए मैप क्रकया गया (संस्करण नं. 1) 

मुख्र् सिक्षण पररणाम: 

 संरै्धाननि मूल्र्ों िी व्र्ाख्र्ा िरें, स्िसमें नागररि अगधिार और ितवव्र्, नागररिता, 
समाि िे प्रनत स्िम्मेदारी और व्र्स्क्तगत मूल्र् और नैनतिता िैस ेईमानदारी, ननटिा, 
दसूरों िी देखभाल और सम्मान िासमल हैं, िो एि स्िम्मेदार नागररि बनने िे सलए 
आर्श्र्ि हैं। 

 टदखाए ँक्रि वर्सभन्न पर्ावर्रणीर् रूप से टटिाऊ प्रर्ाओं िा अभ्र्ास िैस ेक्रिर्ा िाए। 

अवथध : 1.5 घंटे (0.5 शसद्धांत + 1 प्रायोथगक) 

मॉड्यूल 10: 21वी ंसदी में पेिेवर बनना 
एनओएस 60 घंटे के शलए मैप क्रकया गया (संस्करण नं. 1) 

मुख्य शिक्षण पररणाम: 

 प्रासंगगि 21र्ी ंसदी िे िौिल िे महत्र् पर चचाव िरें। 

 व्र्र्हार िौिल, समर् प्रबंधन, आलोचनात्मि और अनुिूली सोच, समकर्ा 
समाधान, रचनात्मि सोच, सामास्िि और सांकिृनति िागरूिता, भार्नात्मि 
िागरूिता, सीखने िे सलए सीखना आटद िैसे 21र्ी ंसदी िे िौिल प्रदसिवत िरें 
। 

 ननरंतर सीखने िे लाभों िा र्णवन िरें। 

अवथध : 2.5 घंटे (1 शसद्धांत + 1.5 व्यावहाररक) 

मॉड्यूल 11: बुननयादी अंग्रेजी कौिल  
एनओएस 60 घंटे के शलए मैप क्रकया गया (संस्करण नं. 1) 
मुख्य शिक्षण पररणाम: 



 
 

 

 क्रि वर्सभन्न संदभों में, व्र्स्क्तगत रूप से और टेलीफोन पर, रोिमराव िी 
बातचीत िे सलए बुननर्ादी अंग्रेिी र्ाक्र्ों िा उपर्ोग िैस ेिरें । 

 बुननर्ादी अंग्रेिी में सलखे पाि िो पढें और समझें । 

 बुननर्ादी अंग्रेिी िा उपर्ोग िरत ेहुए एि सकं्षक्षप्त नोट/पैराग्राफ/पत्र/ई-मेल सलखें । 

अवथध: 10 घंटे (4 शसद्धातं + 6 व्यावहाररक) 

मॉड्यूल 12: कैररयर ववकास और लक्ष्य ननधावरण 
एनओएस 60 घंटे के शलए मैप क्रकया गया (संस्करण नं. 1) 

मुख्य शिक्षण पररणाम: 

 अच्छी तरह से पररभावर्त अल्पिासलि और दीघविासलि लक्ष्र्ों िे सार् एि िैररर्र वर्िास र्ोिना बनाए ं

 

अवथध: 2 घंटे (1 शसद्धांत + 1 व्यावहाररक) 

मॉड्यूल 13: संचार कौिल 
एनओएस 60 घंटे के शलए मैप क्रकया गया (संस्करण नं.1) 

मुख्य शिक्षण पररणाम: 

 मौखखि और अिास्ब्दि सचंार सिटटाचार िा उपर्ोग िरिे प्रभार्ी ढंग से संर्ाद िरने िा 
तरीिा प्रदसिवत िरें। 

 प्रभार्ी संचार िे सलए सक्रक्रर् श्रर्ण िे महत्र् िो समझाइए। 

 एि टीम में दसूरों िे सार् समलिर िाम िरने िे महत्र् पर चचाव िरें। 

अवथध: 5 घंटे (2 शसद्धांत + 3 व्यावहाररक) 

मॉड्यूल 14: ववववधता और समावेि  
एनओएस 60 घंटे के शलए मैप क्रकया गया (संस्करण नं. 1) 

मुख्य शिक्षण पररणाम: 

 टदव्र्ांगों िे सार् उगचत तरीिे से व्र्र्हार, संर्ाद और आचरण िैस ेक्रिर्ा िाए, इसिा 
प्रदिवन िरें । 

 POSH िे अनुसार बढत ेर्ौन उत्पीडन िे मुद्दों िे महत्र् पर चचाव िरें। 

अवथध: 2.5 घंटे (1 शसद्धातं + 1.5 व्यावहाररक) 

मॉड्यूल 15: ववत्तीय और डडक्जटल साक्षरता 
एनओएस 60 घंटे के शलए मैप क्रकया गया (संस्करण नं. 1) 

मुख्य शिक्षण पररणाम: 
 सही वर्त्तीर् सकंर्ान, उत्पाद और सेर्ा िा चर्न िरने िे महत्र् िो रेखाकं्रित िरें। 



 
 

 

 सुरक्षक्षत तरीिे से ऑफलाइन और ऑनलाइन वर्त्तीर् लेनदेन िरने िा तरीिा प्रदसिवत िरें। 

अवथध: 5 घंटे (2 शसद्धांत + 3 व्यावहाररक) 

मॉड्यूल 16: आवश्यक डडक्जटल कौिल 
 एनओएस 60 घंटे के शलए मैप क्रकया गया (संस्करण नं. 1) 

मुख्य शिक्षण पररणाम: 

 आि िे िीर्न में डडस्िटल प्रौद्र्ोगगिी िी भूसमिा िा र्णवन िरें। 

 डडस्िटल उपिरणों िो संचासलत िरने तर्ा उनसे संबंगधत अनुप्रर्ोगों और सुवर्धाओं 
िा सुरक्षक्षत एरं् संरक्षक्षत तरीिे से उपर्ोग िरने िा तरीिा प्रदसिवत िरें। 

 ब्ाउस्ज़ंग, वर्सभन्न सोिल मीडडर्ा प्लेटफॉमव, ई-मेल आटद िा सुरक्षक्षत और 
संरक्षक्षत तरीिे से उपर्ोग िरत ेसमर् स्िम्मेदार ऑनलाइन व्र्र्हार प्रदसिवत 
िरने िे महत्र् पर चचाव िरें । 

 नमूना र्डव दकतारे्ज़, एक्सले िीट और प्रकतुनतर्ाँ बनाए ँप्रभार्ी ढंग से िाम िरने िे सलए आभासी सहर्ोग 
उपिरणों िा उपर्ोग िरें। 

अवथध: 10 घंटे (4 शसद्धातं + 6 व्यावहाररक) 

मॉड्यूल 17: उद्यशमता 
एनओएस 60 घंटे के शलए मैप क्रकया गया (संस्करण नं. 1) 

मुख्य शिक्षण पररणाम: 

 उद्र्समता एरं् उद्र्म िे प्रिारों िी व्र्ाख्र्ा िरें। 

 संभावर्त व्र्र्सार् िे सलए अर्सरों िी पहचान िैस ेिरें, वर्त्तपोर्ण िे स्रोतों तर्ा इससे संबंगधत वर्त्तीर् 
और िानूनी िोखखमों िो िम िरने िी र्ोिना िे सार् िैस ेिोडा िाए, इस पर चचाव िरें। 

 वर्पणन िे 4P - उत्पाद, मूल्र्, कर्ान और प्रचार िा र्णवन िरें तर्ा आर्श्र्ितानुसार 
उनिा प्रर्ोग िरें। 

 चर्ननत व्र्ार्सानर्ि अर्सर िे सलए एि नमूना व्र्र्सार् र्ोिना बनाएं। 

अवथध: 7 घंटे (3 शसद्धांत + 4 व्यावहाररक) 

मॉड्यूल 18: ग्राहक सेवा 
एनओएस 60 घंटे के शलए मैप क्रकया गया (संस्करण नं. 1) 

मुख्य शिक्षण पररणाम: 

 ग्राहिों िे वर्सभन्न प्रिारों और आर्श्र्िताओं िा वर्श्लेर्ण िरने िे महत्र् िा र्णवन िरें 

 ग्राहिों िी आर्श्र्िताओं िो पहचानने और उन्हें पिेरे्र तरीिे से िर्ाब देने िे 
महत्र् िो समझाएं। 

 कर्च्छता बनाए रखने और उगचत ढंग से िपडे पहनने िे महत्र् पर चचाव िरें। 



 
 

 

अवथध: 5 घंटे (2 शसद्धांत + 3 व्यावहाररक) 

मॉड्यूल 19: प्रशिक्षतुा और नौकररयों के शलए तैयारी 
एनओएस 60 घंटे के शलए मैप क्रकया गया (संस्करण नं. 1) 

मुख्य शिक्षण पररणाम: 

 एि व्र्ार्सानर्ि पाठ्र्क्रम (सी.र्ी.) बनाएं। 

 वर्सभन्न ऑफलाइन और ऑनलाइन नौिरी खोि स्रोतों िैस ेक्रि रोिगार िार्ावलर्, 
भती एिेंससर्ां और नौिरी पोटवल िा उपर्ोग िरें। 

 साक्षात्िार िे दौरान कर्च्छता और आत्मवर्श्र्ास बनाए रखन ेिे महत्र् पर चचाव िरें 

 एि निली साक्षात्िार िरें. 

 प्रसिक्षुता िे अर्सरों िी खोि और पंिीिरण िे सलए चरणों िी सूची बनाए ं

अवथध: 8 घंटे (3 शसद्धांत + 5 व्यावहाररक)



 
 

 

अनुलग्नक 
 

प्रशिक्षक की आवश्यकताएं 
 

 

1.  
प्रशिक्षक की योग्यता और संबंथधत क्षेत्र में 
अनुभव (वषों में) (एनसीर्ीईटी टदिाननदेिों 
िे अनुसार) 

िैक्षक्षक योग्यता: क्रिसी भी वर्र्र् में कनाति 

उद्योग एवं प्रशिक्षण अनुभव: तिनीिी सहार्ता/ग्राहि सेर्ा क्षेत्र में 2 र्र्व 
िा उद्र्ोग अनुभर्। 

प्रमाणन: " टे्रनर " िो र्ोग्र्ता पैि "MEP/Q2601, V2.0" से मैप क्रिर्ा 
गर्ा है। न्रू्नतम कर्ीिृत किोर िुल 80% है। 

2.  
मास्टर टे्रनर की योग्यता और संबंथधत 
क्षेत्र में अनुभव (वषों में) (एनसीर्ीईटी 
टदिाननदेिों िे अनुसार) 

िैक्षक्षक योग्यता: क्रिसी भी वर्र्र् में कनाति 

उद्योग एवं प्रशिक्षण अनुभव: तिनीिी सहार्ता/ग्राहि सेर्ा क्षेत्र में 4 र्र्व 
िा उद्र्ोग अनुभर्। 

प्रमाणन: " मास्टर टे्रनर " िो र्ोग्र्ता पैि "MEP/Q2602, V2.0" से मैप 
क्रिर्ा गर्ा है। न्रू्नतम कर्ीिृत किोर िुल 90% है। 

3.  
प्रशिक्षण के शलए आवश्यक उपकरण और 
साजो-सामान ☒ हां ☐नहीं ( र्टद हां, तो वर्र्रण अनुलग्नि में टदर्ा िाए) 

4.  
संिोथधत योग्यता के मामले में, प्रशिक्षक 
के शलए आवश्यक क्रकसी भी अपक्स्कशलगं 
का वववरण 

ना 



 
 

 

मूल्यांकनकताव की आवश्यकताएं 
 

 

 

1.  
मूल्यांकनकताव की योग्यता और प्रासंथगक 
क्षेत्र में अनुभव (वषों में) (एनसीर्ीईटी 
टदिाननदेिों िे अनुसार) 

िैक्षक्षक योग्यता: क्रिसी भी वर्र्र् में कनाति 

उद्योग एवं प्रशिक्षण अनुभव: तिनीिी सहार्ता/ग्राहि सेर्ा क्षेत्र में 2 र्र्व 
िा उद्र्ोग अनुभर्। 

प्रमाणन: " असेसर " िो र्ोग्र्ता पैि "MEP/Q2701" से मैप क्रिर्ा गर्ा 
है। न्रू्नतम कर्ीिृत किोर िुल 80% है। 

2.  
प्रॉक्टर की योग्यता और प्रासंथगक क्षेत्र में 
अनुभव (वषों में) (एनसीर्ीईटी टदिाननदेिों िे 
अनुसार) 

िैक्षक्षक योग्यता: क्रिसी भी वर्र्र् में कनाति 

उद्योग एवं प्रशिक्षण अनुभव: तिनीिी सहार्ता/ग्राहि सेर्ा क्षेत्र में 2 र्र्व 
िा उद्र्ोग अनुभर् 

प्रमाणन: "प्रॉक्टर" िो र्ोग्र्ता पैि "MEP/Q2701" से मपै क्रिर्ा गर्ा है। 
न्रू्नतम कर्ीिृत किोर िुल 80% है। 

3.  
मुख्य मूल्यांकनकताव/प्रोक्टर की योग्यता 
और संबंथधत क्षेत्र में अनुभव (वषों में) 
(एनसीर्ीईटी टदिाननदेिों िे अनुसार) 

िैक्षक्षक योग्यता: क्रिसी भी वर्र्र् में कनाति 

उद्योग एवं प्रशिक्षण अनुभव: तिनीिी सहार्ता/ग्राहि सेर्ा क्षेत्र में 4 र्र्व 
िा उद्र्ोग अनुभर् 

प्रमाणन: "लीड असेसर" िो र्ोग्र्ता पैि "MEP/Q2702" से मैप क्रिर्ा गर्ा 
है। न्रू्नतम कर्ीिृत किोर िुल 90% है। 

4.  मूल्यांकन मोड (मूल्र्ांिन मोड ननटदवटट िरें) र्ह िक्षा में र्ा ऑनलाइन हो सिता है 

5.  
मूल्यांकन के शलए आवश्यक उपकरण और 
उपकरण 

☒प्रसिक्षण िे समान ☐हा ं☐नहीं (र्टद मूल्र्ािंन िे सलए र्ह सभन्न है तो वर्र्रण 
अनुलग्नि में टदर्ा िाना चाटहए) 



 
 

 

 
मूल्यांकन रणनीनत 

मूल्यांकन प्रक्रियय अवलोकन 

 

बैच क्रनमयाण एवां मूल्यांकन अनुरोध: 

प्रशिक्षण प्रदाता (टीपी) या प्रशिक्षण कें द्र (टीसी), मंत्रालय/शिभाग के शकसी अन्य अशिकृत भागीदार सशित, एसआईडीएच पोटटल पर 

बैच/पुि बैच बनाते िैं। मूल्ांकन अनुरोि एसआईडीएच पोटटल के माध्यम से या समय-समय पर अशिकृत ईमेल या अन्य मीशडया के 

माध्यम से प्रसु्तत शकए जाते िैं। गैर-एसआईडीएच योजनाओ ंके शलए, मूल्ांकन अनुरोि इलेक्ट्र ॉशनक रूप से या संबंशित राज्य कौिल 

शमिन पोटटल के माध्यम से प्राप्त िोते िैं। टीपी/टीसी आईएनएसडीएमएस पोटटल के माध्यम से मूल्ांकन अनुरोि िुरू करता िै और 

भुगतान संसाशित करता िै (जिां लागू िो)। 

बैच सांरेखण एवां पुक्रिकरण: 

भुगतान की पुशि िोने पर, शनम्नशलखित कारको ंके आिार पर बैचो ंको मूल्ांकन एजेंसी को सौपंा जाता िै: 

● मूल्ांकन तत्परता 

● शिशिि कायट भूशमका के शलए प्रमाशणत मूल्ांकनकताटओ ंकी उपलब्धता 

● एबी के शलए समय-समय पर शनिाटररत मूल्ांकन एजेंसी को मूल्ांकन कैशपंग, लूप में आईटी-आईटीईएस एसएससी के साथ, मूल्ांकन 

शतशथ की पुशि के शलए एक ईमेल संचार / शनिाटररत मोड संचार टीपी/टीसी को भेजा जाता िै। एक बार पुशि प्राप्त िो जाने पर, मूल्ांकन 

एजेंसी मूल्ांकन करने या सुशििा प्रदान करने के शलए एक टीओए-प्रमाशणत मूल्ांकनकताट को नाशमत करती िै। 

● बैच तभी बनाए जाते िैं जब योग्यता सशिय िोती िै। 

 

उम्मीदवयर सत्ययपन और मूल्यांकन क्रनष्पयदन: 

 

मूल्ांकन की िुरुआत में एक प्रमाशणत मूल्ांकनकताट द्वारा उम्मीदिार के शििरण को सत्याशपत और प्रलेखित शकया जाता िै। एक 

गुणित्ता आश्वासन (कू्यए) तंत्र लागू शकया गया िै, शजसके शलए टीसी से एक उपिम की आिश्यकता िोती िै। शनरंतर सुिार सुशनशित करने 

के शलए टीपी/टीसी से शनयशमत फीडबैक एकत्र शकया जाता िै। 

 

सयक्ष्य सांग्रह और सत्ययपन: 

 

प्रशिया के दौरान प्रॉक्ट्र या मूल्ांकनकताट मूल्ांकन स्थान की शतशथ/समय-मुशद्रत और शजयो-टैग की गई तस्वीरें  कैप्चर करते िैं। 

उपखस्थशत ऑफ़लाइन भी सुशनशित की जाती िै। मूल्ांकन मानको ंको पररषृ्कत करने के शलए एक पीसी-िार पररणाम शिशे्लषण शकया 

जाता िै। 

 

क्रनगरयनी और अनुपयलन: 

 

बैच शनगरानी स्थाशपत प्रोटोकॉल का पालन करती िै, शजससे मूल्ांकन शदिाशनदेिो ंका पालन सुशनशित िोता िै। अनुपालन को सत्याशपत 

करने के शलए प्रशिक्षण और मूल्ांकन दोनो ंके दौरान टीसी स्थानो ंपर नमूना आिाररत औचक दौरे आयोशजत शकए जाते िैं। यि संरशचत 

दृशिकोण पूरी मूल्ांकन प्रशिया में पारदशिटता, गुणित्ता शनयंत्रण और सत्यापन सुशनशित करता िै। 

 



 
 

 

परीक्षण वयतयवरण: 

● मूल्ांकन स्थान, शदनांक और समय की जााँच करें  

● यशद बैच का आकार 30 से अशिक िै, तो 2 मूल्ांकनकताट िोने चाशिए। 

● जााँच करें  शक उम्मीदिारो ंको शसद्ांत और व्याििाररक मूल्ांकन पूरा करने के शलए आिंशटत समय सिी िै। 

 

मूल्यांकन गुणवत्तय आश्वयसन स्तर/ढयांचय: 

आईटी-आईटीईएस एसएससी नैसकॉम एक शिशिि नौकरी की भूशमका के शलए शिकशसत प्रश्न बैंक के शिकास और आिशिक समीक्षा के 

शलए शजमे्मदार िै। िम सभी शितिारको ंके शलए अपनी िेबसाइट पर एक िुले तौर पर सुलभ नमूना/मॉडल प्रश्न पत्र प्रकाशित करते िैं। 

मूल्ांकन शडजाइनर द्वारा बनाए गए प्रश्न बैंक की गुणित्ता को शनम्नशलखित मापदंडो ंपर शिषय िसु्त शििेषज्ो ंद्वारा मान्य शकया जाता िै: 

● तथ्ो,ं डेटा और जानकारी के संदभट में प्रश्न बैंक की उपयुक्तता। 

● व्याकरण, ितटनी, खिशटंग और स्वरूपण की जााँच करता िै। 

● प्रदान की गई जानकारी प्रश्न के उत्तर/समािानो ंमें शकसी भी अस्पिता को दूर करने के शलए पयाटप्त शिशिि िोनी चाशिए। 

● प्रासंशगकता - शिषय का अच्छी तरि से मूल्ांकन करना। नौकरी की भूशमका। 

● जााँच करें  शक क्या प्रते्यक प्रश्न का कशिनाई स्तर मैशटरक्स के अनुसार िै। 

● जााँचें शक क्या प्रश्न में उपयोग की गई छशियााँ स्पि और प्रासंशगक िैं। 

● उपयोग शकए गए सभी चर, प्रतीक और संशक्षप्ताक्षर घोशषत शकए जाने चाशिए। 

● सिी उत्तर शिकल्प अशद्वतीय िोना चाशिए, और शिकल्प ओिरलैशपंग निी ंिोने चाशिए ।



 
 

 

 
 

शब्दकोष 

संदभव

 

अवथध वववरण 

मुख्य शिक्षण पररणाम 

मुख्र् सिक्षण पररणाम र्ह िर्न है िो अंनतम पररणाम प्राप्त िरने िे 
सलए सिक्षार्ी िो िानने, समझने और िरने में सक्षम होने िी 
आर्श्र्िता है। मुख्र् सिक्षण पररणामों िा एि सटे प्रसिक्षण पररणामों 
िा ननमावण िरेगा। प्रसिक्षण पररणामों िो ज्ञान, समझ (ससद्धांत) और 
िौिल (व्र्ार्हाररि अनुप्रर्ोग) िे सदंभव में ननटदवटट क्रिर्ा िाता है। 

प्रशिक्षण पररणाम प्रसिक्षण पररणाम इस बात िा वर्र्रण है क्रि प्रसिक्षण पूरा होने पर 
सिक्षार्ी क्र्ा िानेगा, क्र्ा समझेगा और क्र्ा िरने में सक्षम होगा। 

टशमवनल पररणाम 

प्रसिक्षण पररणाम एि बर्ान है क्रि एि सिक्षार्ी एि मॉड्रू्ल िे पूरा 
होने पर क्र्ा िान पाएगा, क्र्ा समझ पाएगा और क्र्ा िरने में सक्षम 
होगा। टसमवनल पररणामों िा एि सेट प्रसिक्षण पररणाम प्राप्त िरने में 
मदद िरता है। 

राटट्रीय व्यावसानयक 
मानक 

राटट्रीर् व्र्ार्सानर्ि मानि िार्व ननटपादन िे उस मानि िो ननटदवटट 
िरत ेहैं स्िसे क्रिसी व्र्स्क्त िो िार्वकर्ल पर िार्व िरते समर् प्राप्त 
िरना होता है। 

ववकलांग व्यक्क्त 

वर्िलांग व्र्स्क्त रे् लोग हैं स्िनमें दीघविासलि िारीररि, मानससि, 
बौद्गधि र्ा संरे्दी वर्िलागंताए ंहोती हैं, िो वर्सभन्न बाधाओं िे सार् 
समलिर समाि में दसूरों िे सार् समान आधार पर उनिी पूणव और 
प्रभार्ी भागीदारी में बाधा उत्पन्न िर सिती हैं। 

एकीकृत ववकास पयाववरण 
एिीिृत वर्िास र्ातार्रण एि सॉफ्टर्ेर्र अनुप्रर्ोग है िो िंप्रू्टर 
प्रोग्रामसव िो सॉफ्टर्ेर्र वर्िास िे सलए व्र्ापि सुवर्धाएं प्रदान िरता 
है। 



  

 

   

संक्षक्षप्त और संक्षक्षप्तीकरण 

अवथध वववरण 

क्यूपी क्र्ासलक्रफिेिन पिै 

एनएसक्यूएफ नेिनल स्किल्स क्र्ासलक्रफिेिन फे्रमर्िव  

एनएसक्यूसी नेिनल स्किल्स क्र्ासलक्रफिेिन िसमटी 

एनओएस नेिनल ऑक्रू्पेिनल कटैंडड्वस 

एसएससी स्किल सके्टसव िाउंससल्स 

नैसकॉम नेिनल एसोससएिन ऑफ सॉफ्टर्ेर्र एंड सवर्वस िंपनीि 

पीडब्लूडी वर्िलांग व्र्स्क्त 

आईडीई इंटीग्रेटेड डेर्लपमेंट एनर्ार्रनमेंट 

 


